Hapic 4. KOHNUKT AuHaMUKachl
XXOHe MexaHusmaepi.

sKocnap:

1. KOHNUKTIK >KaFnadar.

2. ONEYMETTIK KbICbIM.

3. KOHQONUKT KaTbICyLUbINapbIHbIH
NCUXOMNOTNACHI.



®.M. bopoakmH meH H.M. Kopsik ynbimgapoarbl
KOH(NUKTepre Herid 6onatblH Kenbip cebenTtepai
Gbinanwa TonTacTblpabl:

¥bIMHBIH KYpbINbIMALIK 6eniMwuenepi apacbiHaarbl
TexXHONornanblKk 6annaHbICTbiH, aNKblH EMECTIr;

Typniwe 6ynpblikTap 6epeTiH 6acTbikTapablH ken 6onysbl.

Bip 6acTbIKTbIH KON acTbiHAafbl agaMmaapblHbIH Ker
bonybl backapyoarbl peTcidgikke TYpTKi bonaabl.

XKayankepLlinikTti 6ip-0ipiHe apTy *annbl XXayancbi3ablkK
XafFganbiHa ceben bonaabl.

BipkaTap Kbl3MeTKeprepaiH, XXeKe XXoHe icKepnik
KacMeTTepiHiH TeMeH 0onysbl.



JLLA. ITeTpoBckast KOHQUIMKTIK KaF1asiTThl 0OJIII KOPCETEI1

«KapThlnail TYCIHIKTDY KOH(MDJIWKTE TapanTapJblH >KargasTThl Oarajaybl 1CTIH
IIbIHAMBI JKaFAalblHAH epeKiieneHeal (MbIcaibl, TYbIHAAFaH MOCEJICHIH MacHITaObI
eIoylp apTajbl HEMEcCE KepiciHiue, kemul). backamia TyciHaipep Oojicak, KOH(IMKTIK
KaFJasT TOJBIK €MEC HEeMece >KapThlUlail OeilHeNeHel. ¥YATapaiblK KOH(IMKTEpHe
MYH/1all ’KaF1ail OapbIHIla K11 OaliKasiabl.

«Kanran» KOH(MIUKTE OOBEKTHBTI KOH(IMKTIK >KarJasT TOJBIFBIMEH OOJIMaibl,
CyOBbEKTIIEp apachiHIa OalKalaThlHAAW KAWIIBUIBIK »KOK, ajaija OfaH KapaMacTaH,
TapanTap KapbIM-KaTbIHAC KOH(MJIUKTIH CE3iIl, TalTanacka TyCe/l.




OJIEYMETTIK KbICHIM MacIITaObl, HET131HEH,
KOH(JIMKT MacIITaObIMEH CaJIbICTHIpyFa KEeIedi.

OJIEyMETTIK KbICHIM KOFaM/IbIK TaHBIM JKOHE
MIHE3-KYJIbIK JKaFIaiibIH, IIBIHABIKTHI Oarajay
KOHE KaObLIayIbIH €PEKIIE KaFaibIH
ouIaIpel. OAeTTe OVII )Karaal KOH(QIUKTKE
TOH.

OJIEYMETTIK KbICHIM KeMIHJI€ €Ki TYpJIl KaFaaiaa TybIH A Ib.

1. Kemteren amamaap OacblHAa ©3ACPIHIH OJEyMETTIK, YKOHOMMKAJBIK, CAsICH,
VITTBIK, MOJACHHU HEMece KaHJal ga Oip eMIpiIiK MaHbI3bl 0ap KaKETTLIIKTEp,
MYJJIeJIEp MEH KYKBIKTApbIH KaHaraTTaHJBIPY YIEPICIHIH KayilTl €KEHIH HEMECe
TIITI MYMKIH €MECTIT1H KYHTIPT TYCIHI'€H XKaraanja,

2. CanpICTBIpMaIbl TYpFbIa OacTankbija KOFamarbl OpBIH aJiFaH >Karjai
HETI31HJIE 63 KAXETTUNKTEPIH KaMTaMachl3 €Tyre >KOHE 03 MYICICPiH XKy3ere
achIpyFa MYMKIHJIIT1 KOK aJaMIap/blH IIaFblH OIp TOOBI KOFaM/la KaHaraTTaHOay,
KOPKBIHBIIL, TOPBIFYIIBUIBIK oHE T.0. KOHLI KYWal Tapara OTBIPHIN, AaHBIK
(aimaMInbl) KeIeprijiepre Hemece ©3 KYKbIKTapblHAa IIbIHAWBI (OHJIacThIpa
OTBIPBIIN) IIEK KOIOFa KApChl KYPECKE TYCE/Il.



Ke3 kejireH Koram/ia TYJIFAJbIK KOHE TONTHIK KOH(IUKTEP TE€K CHIPTKBI
cedenrepaeH (IKOHOMHKAJBIK, dJIEYyMETTIK, MIJI€HH KoHe T.0.) FAaHA eMec,
COH/IAal-aK ’KeKe TYJIFAJap MeH TONTAPAbIH MCUX0JOTUSIJIbIK
epeKuIeJiKTepiHEeH 1e TYbIHAANAbI.

AJL. KypaBn€B olieyMeTTIK ©3apa OpeKeTTeCyAerl TYJIFaHbIH €Ki Kapama-KauIlbl
MICUXOJOTUSJIBIK TUIIIH aTall KopCeTe/l:
1) ArpeccHBTi TyJIFa — 3MOIMOHAIILI TYPJE TYPaKChI3, THIHBIMCHI3, MYHBI Hapa3bLIbIK
TaOaHIBIIBIFBIMCH, KaTepPre YMTBITY apKbLIbl OPBIH TOJTHIPYFa THIPHICATHIH TYJIFA.
MyHall TUNITET1 TYJIFaIapFa *KaraailblH OapiblK HIOAHCHIH €CEMKEe ajly MEH KOopIlaraH
aJaMJIapJIbIH KO3KapachlH €CKepy KaOUIeTCI3MIrl TOH, oJap/AblH KapbIM-KaThIHAC >Kacay
CTWJIl 9JIETTE NepeKi, okap; ojap ThIM aTaKKyMap, e3/epiH apThIK OarajalThIH opi
MEHMEH OOJIBIT KeJie/ll. ATPECCUBTI KEPTAPTHAIBIKTBIH OHAW TybIHAAYbI OJIApAbIH OOKaI
OOJIMaNTBIH MiHE3-KYJIKBIMEH TYCIHAIpLIEeA].
2) Koudmukr kypOanel. MyHmali THNTEri TYJIFanap aaaMmjaap apachIHIArbl KapbIM-
KAaTbIHACTaFbl IMEJICHICTI apTThipa TYCE/l, IFHU KOpIIaraH ajgamjapra JIETeH arpeCcCUBTI
KapbIM-KaThIHACKa ceOen 00JIaThIH CUXOJOTHUSIIBIK KACUETTEP/I1H KUBIHTHIFbIHA €.



KoHpuuKkTiH 1aMyBlI.

KonduukT anabiHaa JaTeHTTi ((KacbIPbIH) caThl 00J1abl (HAKTHIPAK
airap 0oJsicak, 00Jybl MYMKIH).

ATaJIFaH carblia KOH(IMKTIK KAFIaAT TYbIHAAUIbI.

by skarmaiina cyObEKTUIEP/IH KeM JiereHae Oipeyl ©3 MYJIeNEpiH TYCIHE/I.
byn Myanenep skanraH TYCIHIOIpUTYyl MYMKIH, anaija oJiapJibl TYCiHOEHiHIIE
aJJarbl Kypec HEri3ci3 O0bIN TaObLIaAbI.

1-xe3eH — keaepriHi TYCiHY. OObEKTUBTI XKOHE CYOBEKTHUBTI Karjgaujiap o3
MyJiesiepiH (Hemece aHbIKTaJdFraH Oacka Jia Ke3KapacTapjbl) >Ky3ere achlpyfa
KeJepri OOJaThIHABIFBIMEH TYCIHIIpUICAl. ATalifaH KeIepruiep KeM JAEreHie
YUIIHIII TYPre KaTabl.

bipiHmmigeH, omnap angarbl KOH(MIMKTIHIH ITOTCHIHANIALl KaThICYIIbLIAPhI
peTiHJe KapacThIpyFa OOJIaThIH TYJIFAa YCTaHBIMBIHA KATBICCHI3, 1CTIH OOBEKTHUBTI
YKarJalblHaH TYbIHAAW aJajbl.

ExiHmniies, MyMKiH OolFaH KOH(QUIMKT >KYMBICHIBIIAPABIH KEKE TYJIFAJIbIK
KACUETTEPIH IIEKTEY1 MYMKIH.

YunHmiaeH, ChIpTKbl kKeaepri Oap »koHe oy aepoOectenaipuireH. Mynpaa
aHBIKTAJIFaH OHE TYCIHIIPUIN€H Keaepri KOH(IMKTIHIH ajJlaFbl JAaMybl YIIIiH
MaHBI3/IbI IAPT OOJIBI TAObLIAIbI.



Keneci carbel — 63 MyAAelIepiH KoHE 63I¢ Tapall TYPFbIChIHAH
KacaJlaTblH COMKeC KeASpriHl TYCiHy. OpuHE, OV allJblH
OoJIybl J1a Hemece OIpiHIII TapamnThlH OPEKETTEPIMEH COMKeC
KeJlyl JIE He aTajfaH caTbl MYJJAEeM OoJIMaybl Ja MYMKIiH, COJ
CeOCINTEH TapanTaplblH MYAACIEPl COMKEC KeJll, KeASPruiep
TybIHJIaMayhl 1a MYMKIH.

TapanrapabiH O1p1 ©3 MYIJI€IEpIH KOpFay OOMBIHINA HAKTHI
OpPEKETTEP/Il XKy3ere aceipa Oacrtaabl. EKiHINI TapanThlH Kayarl
O0epy opekeTi KOH(MIMKTIHIH OacTaidyblH OuIaipeni, cedeoi
TapanTapAblH IMO3UIUSAIaphl HAKTHl aHBLIKTAJBII KaHa KOWFaH
’KOK, COHBIMEH Karap, O01p-OipiHe KapamMa-KauIlbl MPaKTUKAJIbIK
OpEKETTEp JI€ OaCTaI L.

KoHMIMKTIHIH ~ KachIpblH  JaMYBIHBIH  KOPCETUIICH
PETTUIIKKE CoMKec almacybl MIHACTTI eMec. Kenbipeyl Tycimn
KaJdybl, KaJdraHJapbl KaWTajlaHybl MYMKIH, aJ OJap/bIH
PETTUIIr1 e3remie 00j1a ajaaabl.



KoH(IUKTIHIH KAaCBIPbIH KE3EHIHEH alllbIK KOH(MIUKTIrE aybICy YII €peKIIeIiKTEPMEH
aHBIKTAJTA/IbI.

1. KoHduukTiHiH Oap eKeHAIrl opOip KaThICYIIbl YIIIH aHBIK Oonaabl. TapamntapiblH
OPKAMCHICHI EKIHIII TapamnThl <GKEHYTe» ThIpbICAaThIH PE(IESKCUBTI OWBIHAAP ICKE TYCYi
MYMKiH.

2. OpekeTTep OyKapasbIK aKnapar KypaljaapbiH KOJJaHY/bl, AayJibl HbICAH bl 0aChII ay,
KYILITEY, Kayll-KaTep *oHE T.0. OpeKeTTep/ll KAaMTH OTBIPHII, TPAKTUKAJIBIK TYPIre, CHIPTKBI
dbopmara ue.

3. JKachIpblH KE€3€HHEH MIBIKKAH KOH(MIUKT Typalbl YIIIHII TyjIFainap, Oerjae agamjaap
xabapaap 0onaapl, ojlap KOHMIUKTKE ocep €Tyl MyMKiH. Ajaiia Oy ocep/iiH MyJiaeM Oip
MarbIHaJIbl €MECTITIH ecKepy KaxkeT. JKypTIIbUIBIK 9JE€TTe, «KOH(MIMKTIHI» OIIIpe/l I
oiytay/IbIH Ka)KeT1 JKOK, KepiciHIle, Oip HeMece OlpHEIe TapanTapAblH apreCCUBTI KOH1I-
KYWIH KOTEpPE OTBIPBIN, OFAH KOMEKTECYl MYMKIH, MbICaJIbl OYJI JKaF/iail yITapajbIK *KOHE
0TOAChUIBIK KOH(DIUKTLIEPIE KOpIHEI].

Keit0ip xoH}IUKTIIEpe )KaHa JCHTelre, MbICalibl, )KeKe KapbIM-KaThbIHACTaH TOIITAp,
YUBIMIAp apachlHAaFbl KOH(MIMKTKE aybICy »OHE KepiciHIe, OWIIK callachlHIaFbl 1pi
QJIICYMETTIK KOH(MIUKT >KEeKEe aJamaapJiblH MIHE3-KYJIKbl MEH OMIp CYpy CalThiH ©3repTe
OTBIPBIN, «KMUKPOACHIEUTe» JIe «TOMEHJIEY1» MYMKIH.,



O3iH-031 0aKblIIayFa apHAJIFaH cypaKrap:
1. KoH(IUKTTIK KargasT Aed HEH1 TYCIHEMI3?
2.«JKapTbliall TYCIHIKT» KOH(IMKT Kajal CUIaTTaaaibl?
3.«OKanraH KOH(IMKT» YFbIMbIHA aHBIKTaMa O€P1H13.
4. «OJICYMETTIK KbICBIM» YFBIMBIH CUIIaTTAHBI3.
5.«MapruHanaplK)» YFbIMBIH CHIIQTTaHbI3, OJI  I1IIKI
KOH(JIUKTIMEH Kajlail e3apa KaTblHAcTa 001a1bI?
0.Maprusanabsl aJaMHBIH OCITICplH aTaHbI3.
[ .KonpaukrTiH JTaTEeHTTI (>KacChIPBIH) CaThIChIH
CHUIATTaHBbI3.
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